ESTRATEGIA DE CONTACTO CON EL CLIENTE

Nuestra experiencia en la administracion de
créditos optimizara sus operaciones y generara
una experiencia del cliente sin tropiezos

Al asociarse con Soluciones empresariales de HSBC, usted puede concentrarse en su empresa mientras
nosotros nos concentramos en las necesidades de crédito de sus clientes. La combinacién de un
equipo especializado en la administracion de la cuenta y tecnologia de vanguardia se traducen en una
experiencia de servicio al cliente sin complicaciones, que le permite:

P Seguir controlando y definiendo la experiencia del cliente mientras nosotros nos encargamos
de sus necesidades de crédito y riesgos

Reducir sus gastos de operacién
Recibir un tiempo de respuesta mas rapido para poder tomar de decisiones crediticias

Resolver conflictos de facturacién con profesionales capacitados y especializados
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Beneficiarse de nuestra infraestructura tecnoldgica de avanzada, al reducir su inversién en
Tecnologia de la Informacién (IT).

P Optimizar el servicio al cliente con atencién de vanguardia por Internet y el pago electrénico de
facturas (e-bill).

Nuestra plataforma comercial ofrece la tecnologia y la flexibilidad de operacién necesarias para pro-
porcionar el apoyo que usted necesita a fin de administrar un programa de crédito eficaz y exitoso para
sus clientes comerciales. Ofrecemos decisiones crediticias inmediatas, multiples productos de crédito,
servicios al cliente y una amplia gama de opciones de estados de cuenta y facturacién.

Consulte el dorso para ver un flujo del proceso del cliente.

continda en la pdgina siguiente y



Flujo del proceso del cliente

Estados de
cuenta

* Detalle de
facturacion

+ Saldo actual,
linea de
crédito, etc.

El cliente presenta Procesamiento especializado
la solicitud de cuenta
Punto de venta « Verificacion de crédito con las principales
R Fax —_— agencias nacionales de informes crediticios
+ Asignaciones de lineas de crédito

Internet L
* Proceso de aprobacidn rapido
Teléfon . . )
eietono - Aprobaciones instantaneas en segundos
Correo postal — Expedicion de solicitudes (en 1 hora, si

no se requiere informacion adicional)

- Revisidn de la cuenta (en 2 a 4 horas, en
A caso de préstamos con garantia personal
ol o si se necesitan los estados financieros)

Folletos, cupones

« Dirigidos a un perfil especifico,
a la medida segun el
comportamiento
de compra

El cliente hace la operacién
y compra su producto

T
~n Product RS

Servicio al cliente
« Conciliacion de cuentas
+ Consultas

* Conflictos

Administracion de

cuentas activas

» Administracion de lineas de crédito
El cliente vuelve
a comprar

* Revisiones de carteras de valores

* Revisiones de activaciones

Garantia de calidad

+ Auditorias, capacitacion

* Encuestas sobre la satisfaccion del cliente



